Contrato NB0522-02072019

telecom
Cliente: Instituto de Psicologia Clinica Educacional e Profissional — IPCEP CNPJ:  33.981.408/0001-40 Emissdo:  RJ, 25/07/2019
A/C.: Sr. Mauricio Marud E-mail:  mauricio.murad@ipcep.org.br
DDD+fixo: == DDD+movel: 21 99996-1172

Sumdrio executivo

A NB Telecom é uma operadora de telecomunicagdes 100% brasileira. Desde 2000, atendemos clientes de tados os portes e diversos segmentas de industria no estado do Rio de Janeiro, no
Brasil e no mundo. Nossa preocupagdo constante com a exceléncia no servigo nos faz investir continuamente em infraestrutura operacional e capacitagdo de recursos humanos. Devidamente
licenciada pela ANATEL, seguimas a padronizagio ABNT na execugdo e capacitagdo, com quadro de funcionarios certificados, atuando desde a viabilidade do link, documentagdo do projeto,
implantagio até o pds-venda, com monitoracdo 24x7x365, sem a necessidade de terceirizagdo. Proporcionamos ags nossos clientes significativos ganhos em agilidade e competitividade exigidos
pelo mercado atualmente e oferecemos a méxima garantia nos equipamentos e servigos.

Disponibilizamos uma gama variada de servicos em nosso portfélio:

e Link IP e Telefonia IP
® Link Ponto-a-Ponto (Lan-to-Lan} L PABX Virtual
® Links Temporérios (eventos e projetos} ® Hosting

° Fibra Apagada ® Caolocation
e Ponto de Troca de Trafego (PTT)

Esperamos que esta proposta venha atender as necessidades de sua empresa e nos colocamas a disposi¢do para sanar qualquer duvida.

Anexo | — Proposta Comercial
1. Objeto
Esta Proposta Comercial tem por objetivo detalhar servicos de tecnologia.

1.1 Local de instalagdo do servico
Os locais de instalagdo estdo descritos no item 2.

1.2 Viabilidade / Prazo de ativagdo

Viabilidade prévia: circuitos ativos. Entrega em RJ45. Viabilidade sujeita a confirmagdo.

Prazo de ativaco: circuitos ativos. Sujeito  alteragdo conforme condigSes climdticas efou autorizagBes necessérias da administragio do prédio para implantacio do servigo a ser prestado.
Premissas: o cliente deverd viabilizar a entrada da equipe técnica da NB Telecom no local de instalagéio; intermediar com a administragéo do local de instalacdo, a permissdo para implantacdo de
equipamento(s) e/ou passagem de cabo que ird viabilizar o fornecimento do servico até as dependéncias do cliente, informando da contratagéio da NB Telecom como prestadora de servicos. Caso
existam custos decorrentes de aluguel de espaco, energia elétrica, entre outros, além dos jd considerados pela NB Telecom, e que venham a serem exigidos pela administracéo do local, ndo estdo
contemplados nos valores apresentados, podendo, apds estudo, alterar este arcamento. O cross-connection e/ou golden jump, se houver, serd por conta do cliente.

2. Condigdes Comerciais

LINKS DE INTERNET
UNIDADES AREA ENDERECO SERVICO DEMANDA RS

CAPS NEUZA SANTOS DE SOUZA 5.1 |Rua Baalbeck, 71 - {Senador Camara - Rio de Janeiro/RI) Voip 1 linha - plano 300 - 1 equipamento 340,00
CF ARMANDO PALHARES - 5.1 5.1 {Avenida de Santa Cruz, §/N - {Realengo - Rio de Janeiro/Rl} LINK 1P 2mb 693,00
CF FIORELLO RAYMUNDO 5.1 |Rua do Agafrio {CF Fiorello Raymundo), 0 - {Bangu - Rio de laneiro/Ri} LINKIP IMb 635,00
CF OLIMPIA ESTEVES 5.1 |Rua Olimpia Esteves (CF Olimpia Esteves), 0 - (Padre Miguel - Rio de Janeiro/Rl} LINK P 2Mb 599,00
{F ROGERID PINTO DA MOTA ({T1 1ABAS) 5.1 |Rua Magalhaes Gandavo, 204 - {(Realengo - Rio de Janeiro/Ri} LINKIP 2Mb 635,00
CF ROGERIO PINTO DA MOTA ({T! IABAS) 5.1 |Rua Magalhaes Gandavo, 204 - (Realengo - Rio de Janeiro/R!) vOIp 1 linha - plano 300 - 1 equipamento 340,00
CF ROMULO CARLOS TEIXEIRA 5.1 {Rua José Vilas Boas {Campo do Periquite), 0 - (Realengo - Rio de laneiro/Rl) LINK P 2Mb 699,00
CF ROMULOQ CARLOS TEIXEIRA 5.1 |Rua losé Vilas Boas {Campo do Periquito), 0 - {Realengo - Rio de Janeiro/Rl} VOiP 1linha - plano NB prata - 1 ATA 140,00
CF ROSINO BACCARIN! 5.1 |Rua Araquem [CF Rosino Baccarini}, 840 - {Bangu - Rio de laneiro/Rl} LINK P 2Mb 653,00
CF Sandra Regina Sampaio de Souza 5.1 |Avenida de Santa Cruz {CF Jahour), 0 - {Senador Camar3 - Rio de Janaire/Rl) LINK iP 2Mb 695,00
CF wilson Melio Santos 5.1 |Estrada Sargento Miguel Filho (CF Wilson de Melo Santos), 0 - {(Bangu - Rio de faneiro/Rl) LINK P 2Mb 599,00
CMS BUA BOANERGES BORGES DA FONSECA | 5.1 |Rua Laranjeiras do Sul, 0 - CMS 8. B. F. {Magalh3es Bastos - Ric de Janeiro/Ri) voip 1linha - plano 300 - 1 equipamento 340,00
CMS HENRIQUE MONAT 5.1 |Estrada do Quafa, 07 - CMS H. M. {Bangu - Rio de Janeiro/RI} voip 1 iinha - planp 300 - 1 equipamento 340,00

Total dos servicos - Area 5.1 2.092,00

Observacées: (1)IP vlido adicional R$50/mensais. (2)Proposta valida por 30 dias. (3)impostos inclusos.

2.1 Pagamento

Da instalaggo: pagamento Unico, mediante baleto bancdrio, com vencimento para 10 (dez) dias apds a aprovagio/assinatura do contrato.
Do servigo mensal: o servigo mensal é pés-pago, mediante boleto bancério, com vencimento todo dia 5 {cinco}.

Do ciclo de faturamento: a data base do faturamento € todo dia 15 {quinze}.

3. Duragdo do contrato

A duracio minima do contrato é de 30 (trinta) dias, hipétese em que resta inaplicavel a multa prevista no paragrafo 1 da clausula 142, com rencvagdo automatica por periodos iguais e
sucessivos, mantidas todas as condigdes desta praposta comercial e demais cldusulas contratuais. Na hipdtese de o contratante ndo desejar que ¢ contrato seja renovado, deverd comunicar sua
intencio com uma antecedéncia minima de 4 {quatro) dias Uteis da data do término de sua vigéncia. O prazo de vigéncia deste contrato e respectivo faturamento passam a valer a partir do dia

02/07/2018.

4. Condicdes para ativagdo

e Imprimir 3 (trés} vias.

e Este documento deve ser assinado e rubricade impreterivelmente pelo(s) seu(s) responsavel{eis} legal{is) conforme rege o seu contrato social.

® Assinalar ofs) servigo(s) contratado(s} quando for o caso.

® Preencher a tabela com os Dados Cadastrais da empresa.

® Anexar cépias autenticadas do contrato social/estatuto/ATA sua dltima alteracdo e procuracio, se houver. No casa de procuragéo, via autenticada.

e Despachar para nossa sede: Rua José Eugénio, 19 — Saa Cristévdo — Rio de Janeiro — CEP 20941-140 - RJ. A/C. Setor Comercial.

° 0O prazo de ativagdo comegard a ser contado a partir do recebimento do conjunto(*) citado neste item, salvo se recebido numa quinta-feira ou sexta-feira, tendo inicio entdo no préximo

dia util subsequente.

D
Rubrica d9»r€s onsaveltégal (cliente)

A

E/?}zi% de contratagdo

i

Giovana Baldow
Coordenadora de Vendas
2198822-8882 | 213722-0222
giovana@nbtelecom.com.br
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ectando empre

com seguronca e

telecom

A NB Telecom, razdo social Net Botanic Internet Inteligente Ltda., com sede 3 Rua José
Eugénio, 19, S&o Cristévéo, Rio de Janeiro, CEP 20941-140, RJ, inscrita no CNPJ sob o ndmero
07.570.207/0001-40 doravante denominada NB Telecom e INSTITUTO DE PSICOL CLINICA
EDUCACIONAL E PROFISSIONAL, com sede na R MARIA EUGENIA, 138, HUMAITA" RIO DE
JANEIRO, 22261-080, RI, inscrita no CNPJ sob o ndmero 33.981.408/0001-40, doravante
denominada CLIENTE, ambas legalmente representadas, resolvem acordar a execucdo dos
servicos descritos na referéncia supracitada, cujo escopo dos trabalhos, as condiges
financeiras e de pagamento, o prazo de execugio, os critérios e demais condi¢Bes 13 descritos
sdo parte integrante do presente.

DO OBIETO
CLAUSULA 12. E objeto do presente contrato, ofs} servigo(s} descritos na referéncia
supracitada, em seu item 1, e, condic@es nos itens 2, 3,ed
PARAGRAFO UNICO. Este contrato, a referéncia supracitada, e ofs} anexos(s), se existirem,
constituem o acordo completo relative & execugdo dos servicos propostos e substituem
qualquer comunicagdo prévia verbal ou escrita, entre a NB Telecom e a CLIENTE.

DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
CLAUSULA 22. Definigio e alocacio do representante do CLIENTE;
CLAUSULA 32. Definicio de até 02 (dois) pontos focais para acionamento na existéncia de
problemas no ambiente;
CLAUSULA 42, Efetuar o pagamento, na forma e condi¢des estabelecidas na referéncia
supracitada, no seu item 2.

DAS OBRIGACOES DA NB TELECOM
CLAUSULA 52, A NB Telecom se compromete: a prestar satisfatoriamente ofs} servigo(s}
contratado(s}, descritos na referéncia supracitada; e, a manter as condi¢Bes operacionais de
seu ambiente (infraestrutura fisica: local, rede, rede-local) para a execugdo do(s} servigo(s);
CLAUSULA 62. Monitorar o ambiente que estara disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, salvo hipéteses de manutencio de equipamentos, forca maior ou
outras decorrentes de terceiros (Intelig Telecom, Transit, Intertelco, GoldenlLine, Algar, Ol,
AES.com, Embratel, NIC.BR ou outros).
CLAUSULA 72. Os equipamentos do CLIENTE ficardo atras do Firewall da NB Telecom |,
conforme o servigo contratado.

DA DISPONIBILIDADE MENSAL
CLAUSULA 82. A NB Telecom garante um nivel minimo de desempenho especificado — "SLA”
SERVICE LEVEL AGREEMENT — expresso através dos seguintes Parimetros e respectivos
Valores-chjetivo, considerados no niclec da Rede da NB Telecom .
PARAGRAFO 1. O servico de acesso dedicado possui um indice de disponibilidade superior a
99,1% do més.
PARAGRAFO 2. O tempo estabelecido de recuperagdo de trafego serd para:
servigo interrompido: prazo de até 4 (quatro) horas para identificagdo do problema, a partir
da abertura do chamado com registro de protocolo; e, prazo de até 8 {oito} horas para retorno
do link a partir da abertura de chamado via helpdesk, com registro de protocolo; e,
servigo degradado: prazo de até 8 {oito) horas para identificagdo do problema a partir da
abertura de chamado via helpdesk, com registro de protocolo. Entenda-se como servigo
degradado, qualquer tipo de problema que nio impega a utilizagio dos servigos descritos na
referéncia supracitada; e, prazo de até 12 (doze) horas para normaliza¢do do link a partir da
abertura de chamado via helpdesk, com registro de protocolo.
CLAUSULA 92, No caso de manutencdo preventiva que exija a suspensio parcial ou total do
serviga, serd emitido um comunicade prévio, com 48 horas de antecedéncia 3 interrupg¢do;
CLAUSULA 102. A NB Telecom n3o se responsabiliza pela interrupgdo da prestagdo do servico
nos seguintes casos: (a} caso fortuito ou de forca maior; {b) operagio inadequada, falha ou
mau funcicnamento de equipamentos/rede ndo mantidos pelas NB Telecom; {c) falha de
equipamento da NB Telecom ocasionada pelo CLIENTE; (d) falha na infraestrutura do
CLIENTE; (e} interrupcGes devidas aos efeitos da cintilagdo ionosférica ou de interferéncia
solar ou de chuva nos circuitos via-satélite, quando, comprovadamente, o grau de qualidade
do servigo prestado nio atingir as especificagdes previstas nas disposi¢es regulamentares do
servigo.

DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
CLAUSULA 112, O presente contrato serd remunerado pela(s} quantia(s} e data(s} descrita(s}
na referéncia supracitada, em seu item 2.
CLAUSULA 122. Os descontos compulsérios por indisponibilidade do servigo sdo tratados nas
CLAUSULAS 192, 203 e 212,

DO PRAZO CONTRATUAL
CLAUSULA 132. O presente contrato serd celebrado pelo prazo e condicBes estabelecidas na
referéncia supracitada, em seu item 3.
PARAGRAFO UNICO: O contrato terd inicio a partir da data de finalizacdo da instalagdio e
entrega das configuraces por parte da NB Telecom.

DA RESCISAO CONTRATUAL
CLAUSULA 142, Qualquer uma das partes poderd rescindir este contrato, por sua
conveniéncia, mediante notificacdo escrita por fax ou e-mail, com 04 (quatro} dias tteis de
antecedéncia.
PARAGRAFO 1. Na hipdtese de rescisio unilateral do CLIENTE, dentro do praze minimo
contratual, fica o CLIENTE obrigado a pagar & NB Telecom os encargos dos servicos prestados
até a data do efetivo cancelamento e multa de 30% do total das mensalidades vincendas.
PARAGRAFO 2. Findo o prazo minimo contratual, o CLIENTE poderd rescindir o contrato sef
&nus, observando o prazo de notificaco e o pagamento dos encargos do:
até a data do efetivo cancelamento. =
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DO ATRASO E INADIMPLENCIA NO PAGAMENTO
CLAUSULA 152. O atrasc no pagamento de mensalidade, superior a 10 (dez) dias, a contar da
data de vencimento acordada na CLAUSULA 112, ensejard direito 2 NB Telecom de proceder
com a suspensdo parcial ou total do servico prestado ao CLIENTE apés notificagdo de atrasc
por email.
PARAGRAFO 1. A notificacio de atrasc serd enviada a partir do quinto dia apds a data de
vencimento.
PARAGRAFO 2. O servico serd restabelecido apés o CLIENTE comprovar o pagamento, via fax
ou email, para o setor financeiro da NB Telecom , e este, efetuar a respectiva confirmagéo.
CLAUSULA 162. O n3o pagamento da(s} taxa(s) de instalagdo acordadas na CLAUSULA 112,
desobriga a NB Telecom a proceder a execugio dos servigos.

DOS ENCARGOS MORATORIOS
CLAUSULA 172, O CLIENTE inadimplente estd sujeito aos seguintes encargos moratdrios, até a
data do seu efetive pagamento:
PARAGRAFO UNICO. Multa de 2%(dois por cento} sobre o salde devedor, mais juros de mora
de 0,0333% ao dia.
CLAUSULA 182, Os encargos moratérios constar@o do boleto bancério de cobranga, e deverio
ser pagos através desse documento enquanto a fatura permanecer em cobrancga.

DOS DESCONTOS COMPULSGRIOS

CLAUSULA 192. A NB Telecom concederd descontos compulsdrios sobre os valores mensais
devidos pelo cliente, em virtude de interrupgdes nos servicos, desde que cada interrupgio
dure por um periodo de tempe continuo superior a 15 {quinze} minutos consecutivas,
contados a partir da abertura da reclamagio efetuada pelo CLIENTE, na Central de
Atendimento da NB Telecom , através do telefone 21 3722-0100 ou ainda, pelo email
suporte@nbtelecom .com.br.
CLAUSULA 202. Os descontos serio calculados de acordo com a seguinte férmula:

Cdlculo: Vd = n x (Vm/2880)

Onde VD = Valor do desconto

VM = Valor mensal do Servico

N = Quantidade de unidades de periodos inteiros de 15 minutos

2880=Total de periodos de 15min. no periodo mensal do servico.
CLAUSULA 212. N3o sero concedidos descontos compulsérios na ocorréncia dos seguintes
€asos:
{a} caso fortuito ou forga maior;
(b} operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos/redes que ndo
sejam de responsabilidade ou de controle direto da NB Telecom;
(c) falha na infraestrutura, equipamentos ou rede interna do CLIENTE;
(d) falha de equipamento da NB Telecom ocasionada pelo CLIENTE;
{e) realizagdo de testes, ajustes e manutencio necessirios prestagdo dos SERVICOS
(manuteng@o preventiva), desde que notificados com antecedéncia minima de 2 {dois}) dias e
possuam duragdo méaxima de 6 (seis) horas;
(f} impedimento do acesso de pessoal técnico da NB Telecom efou de terceiros indicados pela
mesma as dependéncias do CLIENTE para fins de manutencio ou restabelecimento dos
SERVICOS;
(g} falha no meio de telecomunicagdic de acesso quando provido total ou parcialmente pelo
CLIENTE; e,
{h} falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a NB Telecom nio possua controle
direto.

DOS REAJUSTES

CLAUSULA 222, A remuneragdo deste contrato estd sujeita & reajuste a cada 12 meses com
base na variagdo do [ndice Geral de Pregos de Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas, IGP-
M/FGV, ocorrida entre o més anterior 3 data do vencimento e o més anterior ac més dos
reajustes, inclusive.

PARAGRAFO UNICO. Caso o IGP-M seja extinto, venha se tornar inaplicével em virtude de
disposicdo legal ou por qualquer outro motivo seja impossivel a sua utilizagdo, as partes
concordam com a utilizagdo do indice de Precos ac Consumidor da Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica — IPC/FIPE.

Rubrica do.résponsaveldegal (cliente)

P4 - ~
Em edso de contratagio
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DOS TRIBUTOS
CLAUSULA 232. Todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto deste
contrato, que estejam incluidos no preco, sdo de responsabilidade da NB Telecom , em
conformidade com a legislagdo vigente.

DAS CONDICOES GERAIS
CLAUSULA 242, O CLIENTE é o tnico responsdvel, civil e/ou criminalmente, pelo contetdo das
paginas eletrénicas, pelos dados informados para obtengiic do dominio, respondenda por
quaisquer atos ou omissBes que importem em violagdo de direitos de terceiros, normas legais
ou éticas, arcando com os énus decorrentes dos danos causados e isentando a NB Telecom
de qualquer responsabilidade.

CLAUSULA 252. A NB Telecom nio se responsabiliza por efeitos decorrentes do uso, acesso
ou divulgacdo, por usudrios, dos contetidos das paginas eletrénicas, para qualquer finalidade,
devendo eventual apuragdo de responsabilidade, na forma da legislagio aplicavel, alcangar os
usuarios que fizerem acesso, uso ou divulgacio inadequados.

CLAUSULA 262. O uso de softwares, documentos eletrdnicas ou em papel que guardam
senhas de acesso ou qualquer outra informagdo sigilosa sdo de total responsabilidade do
CLIENTE.

CLAUSULA 272. A NB Telecom ndo sera responsével por qualquer efeito decorrente do
inadequado funcionamento de equipamentos pertencentes a terceiros, que nio estejam sob
sua responsabilidade operacional, queda ou variagio de energia elétrica, inadequado
funcionamento dos meios de comunicagdo ou quaisquer outros fatos relacionados ao
desempenho de pessoas, servicos ou recursos, cujos gerenciamentos estejam sob controle de
terceiros ndo relacionados & NB Telecom por contrato ou a qualquer titulo, referente aos
servicos objeto da referéncia supracitada; e que, de alguma forma, prejudiquem a
disponibilidade ou qualidade da prestacéo dos servigos.

CLAUSULA 282, Scbre CONFIDENCIALIDADE, toda e qualquer informagdo técnica,

administrativa ou comercial, que a NB Telecom venha a ter acesso durante a prestacio de
servigos, ou que tenha sido fornecida pela CLIENTE & NB Telecom para esse fim, sera

Rio de Janeiro,
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cansiderada como estritamente confidencial pela NB Telecom, que se obriga a nio revelar a
terceiros e deverd ser utilizada Unica e exclusivamente para os servigos contratados. E vedada
a copia ou qualquer outra forma de reproducio destas informagdes, exceto para o
cumprimento de obrigagSes estabelecidas nos termos deste instrumento e de acordo com a
legislacdo aplicdvel relativamente a direitos auterais e propriedade intelectual. Quando do
términgc ou rescisdo do presente contrato, a NB Telecom obriga-se a devolver imediatamente
a CLIENTE, todo e qualquer documento entregue a ela para execugdo dos servigos.

CLAUSULA 292. N3o hd mecanismo de protegdo absoluto, livre de acessos e manipulagdes ndo
autorizados, e que, portanto, sempre ha risco relativo de seguranga, integridade e
confidencialidade das informagdes e dados transmitidos, recebidos, armazenados ou
disponiveis em equipamentos de alguma forma conectados & Internet, ainda que protegidos
por Firewalls. O CLIENTE declara-se ciente deste fato.

CLAUSULA 302. Mediante a assinatura do presente contrato, é dado o aceite do CLIENTE aos
servigos prestados em todos os enderegos de instalagdo discriminados nos itens 1, 2,3 e 4 da
Proposta Comercial em referéncia, a partir de 2 de julho de 2019, inclusive, para todos os fins
de Direito, em especial para fins de faturamento e de contagem do prazo da vigéncia
contratual.

DO FORO
Para extinguir duvidas decorrentes deste instrumento, as partes serdo demandadas no Foro
da Cidade do Rio de janeiro —RI.

E, por estarem assim juntas e contratadas, as partes, através de seus representantes legais

abaixo assinados, assinam o presente instrumente em 2(duas) vias, na presenca das
testemunhas abaixo firmadas.

%

o 33,391 408J0004 HQy .

CPF: 03%6&5q%?”q’l ........................................

Testemunhas:

. il
Assinatura

-~

NB Telecom
Razdo Social: Net Botanic Internet Inteligente Ltda.
CNPJ: 07.570.207/0001-40

Assinatura

DO connnanimnas s S e

Assinatura
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elocidade

telecom
Anexe Il - Dados cadastrais
Empresa
Razdo Social

TNONTOTO DE POICOLOGIA cLiNicA ETNUCACIONAL. € PROFISSIONAL

Nome Fantasia

CNPI Opgdo contdbil {(ndo omitir):
538%'{ L(O%/OOO_)L—"(O { )Simples

Insc. Estadual Insc. Municipal { JLucro presumido
TSHENTO 0-039 233 -6 hy P

Enderego (logradouro / nimero)

LA MARIA BOGEMIA 1A%

Complemento Bairro . P
HUOMAItA
Cidade CEP

RO DE JAMEIRD 22.21-0%0 R

Contato Principal

HAURICIO  ABRREL) MORAD
DDD+Telefone: DDD+Celular: E-mail

UIFR6MIL  [HADRICO. MURAD@IPCER-OR( . BR

Contato Adicional

Nome . . ‘ C\argo R ~
LRG0 Loz DER: DA oibvp  |GERENTE DE T.1.
24991144387 _ISERGIO . BRITOGIRCER.0RG. BR

Envio de Nota Fiscal e holeto bancario
A nota fiscal de servigo é digital conforme determinac3o do SEFAZ. Serdo enviados por email a nota e o boleto. Para isto, informe nos campos abaixo o nome,
telefone e email da pessoa do contas a pagar:

Neme - Contas a pagar

Telefone/Celular

E-mail - Contas a pagar

Dados de cobranca caso ndo sejam os mesmos descritos acima:

Em caso de contratagio, é obrigatério o preenchimento de todas os campos desta pagina, sem excegio.

)
-/

e

Rubrica do résponséyef‘fégal {cliente)
——

Em c;sbl de contrataggo
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